Zprava ovérovatele o ovéreni hodnotici zpravy, plnéni programu Responsible Care
(dale RC) a pFipravenosti k obhajobé RC

Ovérovana spolecnost: Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.o. (dale i Euro Support)
Misto ovéreni: Aredl zavodu Euro Support v Chemparku ZaluZzi (Zaluzi 1, 436 70 Litvinov)
U¢astnici ovérent: Ing. Karel Svoboda, prokurista, tajemnik spole¢nosti
Ing. Monika Levova, specialista Useku ,systémy a bezpecnost”
Ing. Jan Ripa, vedouci Useku , systémy a bezpeénost
Ovérovatel: Ing. Pavel Zak a Ing. Iveta Soperova (Spolchemie)
Datum ovéreni: 19.8.2026

Program ovéreni:
Prestaveni spole¢nosti
Ovéreni sebehodnoceni ve formatu Cefic Rejuwenation (vSechny kapitoly 1 aZ 6)
Ovéreni a propojeni predlozené dokumentace na RC
Prohlidka provozu spolecnosti (areal v Chemparku Zaluzi)

Pfedlozené materidly:

o Certifikaty systému fizeni relevantni z hlediska RC a udrZitelnosti (ISO 9001 a ISO 14000, platnost od
06/2025 do 06/2028)

e Politika managementu (Integrovana politika spolecnosti), z 31.3.2026

e Vykazy RC za roky 2022 az 2025

e Zadost o logo RC

e Aktualni Sebehodnoceni RC

e Vyrocni zprdva spolecnosti za rok 2025 (Environmentalni zprava spolecnosti)

e Zprava z posledniho ovéfeni (25.7.2022, PhDr. Tom&s Kudrna, SCHP CR)

e Cile v oblasti IMS (pro roky 2025/2026 a nasledujici)

e Zaznamy k mimoradnym udalostem, pracovnim Urazdm — slovni komentare

o Webové stranky spolecnosti

Charakteristika spole¢nosti:

Vyrobna katalyzator( byla v Litvinové postavena v 50. letech 20. stoleti jako soucast litvinovského
rafinérského komplexu a byla plivodné navrzena pro vyrobu katalyzatorl pouzivanych v mistni rafinérii.

V druhé poloviné 90. let 20. stoleti spole¢nost Euro Support zhodnotila, Ze vyrobna katalyzator( je idedIni
zakladnou pro poskytovani Siroké skaly produktl a sluzeb pozadovanych pro podporu vyvoje, rozsifovani a
vyroby katalyzatorG na zakazku.

Spolecnost Euro Support, byla zaloZena jako rodinna firma v roce 1987 a po pocatecnim obdobi exkluzivni
spoluprace se spole¢nosti Chemopetrol ziskala spolecnost v roce 2003 samotny zavod na vyrobu
katalyzatord. Od té doby dochazi k trvalému rozvoji spolecnosti, aby byla zajisténa trvala flexibilita,
schopnost reagovat a zarudit kratké dodaci lhaty s rostouci poptavkou. Spolecnost je stale v soukromém
vlastnictvi a nabizi katalyzatory pro odstrarfiovani sloucenin siry z odplyn( z rafinérii a aktivované
adsorbenty oxidu hlinitého, stejné jako fadu UOP Versal pro tvareni praskd oxidu hlinitého typu Pseudo
Boehmite. Kromé toho poskytuje Euro Support sluzby v oblasti vyroby specialnich katalyzator(i na zakazku
pro petrochemicky priimysl. V poslednich letech prochazi rozvojem novy produktovy obor — vyroba
praskovych naplni pro Li — baterie a pracuje se na zdméru vyroby naplni pro Na-baterie.

Poslanim spolecnosti je byt nejlepsi v uspokojovani potieb v laboratornim, poloprovoznim i komerénim
méritku. Produkty spolecnosti jsou nabizeny i s podporou vyvojovych, analytickych a servisnich sluzeb.
Mezi zakazniky patfi hlavni hraci v primyslovych odvétvich, jako je petrochemie, bio-obnovitelné zdroje,
farmacie, automobilovy primysl, vyroba, zpracovani plynu, rafinace a elektronika. Spolecnost ma své
pobocky v Holansku, USA a na Taiwanu.



Systém fizeni: Spole¢nost ma 173 zaméstnancd, pracuje v fezimu 24/7, ma velmi nizkou fluktuaci
pracovnikd a v soucasné dobé ma vsechna pracovni mista obsazend. Spolecnost je situovana v aredlu
spoile¢nosti ORLEN Unipetrol v Litvinové (Chempark Zaluzi) a tak musi dodrzovat a prejima bezpecénostni
pravidla ORLEN (vstup do aredlu, skoleni navstév, pohyb po aredlu...). Veskeré ¢innosti spolecnosti jsou
certifikované spolecnosti Bureau Veritas v souladu s normami ISO 9001, 14001 s platnosti certifikatu do
06/2028). Pro dalsi certifikacni cyklus je prfipravovana implementace normy ISO 45001. Oblast Responsible
Care spada pod atvar ,,systémy a bezpecnost”, ktery je soucast managementu spolecnosti prostfednictvim
prokuristy a tajemnika spole¢nosti.

Zmény ve spolecnosti, duleZité projekty a aktivity:

Oproti predchozimu ovéreni doslo v ramci spolecnosti k nékolika vyznamnym zménam (nékteré jsou

uvedeny nebo komentovany i v jinych ¢astech této zpravy):

- Pokracujici investice do vyrobniho zafizeni i logistického zazemi v souvislosti s planovanym rozvojem
¢innosti spolecnosti, kdy za patrné nejvyznamnéjsi Ize uvést ndkup arealu v Dolnim Jifetiné (strategicky
krok k posileni logistického a provozniho zdzemi) nebo moderni (velmi bezpecna) technologie pro
manipulaci s amoniakem

- Zmeény, resp. rozsiteni, vyrobkové portfolia se vznikem nového segmentu pfipravy praskovych smési pro
vyrobu baterii

- Zména certifika¢niho organu pro systémy fizeni dle norem ISO a souvisejici rozhodnuti pro pristi
certifikaéni cyklus implementovat normu I1SO 45001 (zakotveno v integrované politice IMS z 03/2026)

Doporuceni z minulého ovéreni:

V ramci posledniho ovéreni bylo hodnotitelem vznesena pouze jedno doporuceni ,,Doplnit ke vSem
kratkodobym planim i predpokladané naklady/finance na jejich realizaci”. Toto doporuceni bylo
spole¢nosti Euro Support vzato v potaz, avsak feseno jinou formou, kdy cile IMS jsou provdzany s procesem
investi¢niho/finanéniho planovani v ramci IS spolecnosti (cile jsou vstupem pro plan).

Plnéni programu:

Spoleénost Euro Support predstupuje pred vefejné obhajoby RC po osmé. Za oblast Responsible Care je ve
spole¢nosti odpovédny Ing. Karel Svoboda, prokurista a tajemnik spolecnosti a Ing. Monika Levova,
specialista Useku ,,systémy a bezpecnost” (koordinator RC).

Vykaz RC (KPI)

V rdmci ovéfeni byly diskutovany ukazatele v oblastech BOZP Indikatory (Urazy s pracovni neschopnosti
(zaméstnanci) a Procesni bezpecénost), Klima a Voda za roky 2022 az 2025. Pro Klima byla provedena korekce
reportovanych KPI za rok 2025 v rdmci pfipravy ovéreni. Pro dalsi oblasti a obdobi 2022 az 2024, resp. 2025
je uvedeno jako doporuceni ovérovatelli (viz nize).

Sebehodnoceni

Ovéreni odpovédiv dotazniku bylo provedeno ,,vzorkovanim®, tj. vybérem nékolika otdzek/odpovédiv kazdé
ze Sesti oblasti, predevsim s ohledem na uvedené hodnoceni (s vystupem , 1% resp. ,2“ nebo ,4“).
Ovérované otazky, pripadné vzajemné odsouhlasené korekce hodnoceni a komentar k vyvoji (trendiim) je
uveden v niZe uvedenych oblastech sebehodnoceni.

Celkové shrnuti:

Vysledek Sebehodnoceni 2025: pramér 3,04 / 76,19 %

Vysledek Sebehodnoceni 2021: pramér 3,10 / 77,52 %

Z vySe uvedeného plyne, Ze spoleénost Euro Support se od posledniho ovéfeni / Sebehodnoceni mirné
zhorsila, avSak i tak je vysledek na velmi vysoké drovni. Pfi ovérovani nékterych odpovédi/hodnoceni byla
identifikovdna a vzdjemné odsouhlasena moznost korekci, které by vysledek Sebehodnoceni mirné zvysily a
patrné by bylo dosaZeno obdobného nebo lepsiho vysledku jako pfi predchozim Sebehodnoceni. Je na
uvaZeni spole¢nosti Euro Support, zda zmény v odpovédich zapracuje v nasledujicim obdobi do ,,mimoradné
aktualizace” Sebehodnoceni nebo zmény provede az v rdmci dalSiho ovéreni RC.




Vysledek Sebehodnoceni 2025 (porovnani s rokem 2021 a mozné korekce v hodnoceni):

Firemni kultura (Podnikova kultura vedeni)

2021: 3,61

2025: 3,35 — mirné zhorseni, po pripadné korekci (viz niZe) Ize ocekdvat vysledek na trovni roku 2021
Ovérované otdzky: 1.3 (zména z2 na 3), 1.12, 1.13 a 1.16 (bez zmény v hodnoceni)

Vzhledem k velikosti a strukture spolecnosti je vedeni pfimo zapojeno do fizeni, resp. stanovovdni priorit
a opatreni, a to v pfimé ndvaznosti na potreby spolecnosti v oblasti stanovovdni cili i operativniho
fizeni.

Ochrana lidi a Zivotniho prostredi

2021: 3,40

2025: 3,36 —nepatrné zhorseni, po pripadné korekci (viz niZe) Ize olekdvat vysledek na urovni roku 2021
Ovérované otdzky: 2.8, 2.25, 2.37, 2.38 (vse bez zmény), 2.42 (zména z 2 na 4), 2.45 (bez zmény),
Spolecnost se zaméfuje na oblasti ochrany ZP a BOZP (Fada realizovanych a pldnovanych opatfeni) dle
vyznamnosti jednotlivych aspekt( (produkce odpadnich vod, ochrana ovzdusi a ochrana zdravi
zaméstnanci z hlediska charakteru pouZivanych ldtek).

Zlepsovani systému Fizeni chemické vyroby (posileni systému fizeni chemickych latek)

2021: 2,83

2025: 2,83 — beze zmény, po pripadné korekci (viz niZe) Ize olekdvat zlepseni proti roku 2021
Ovérované otdzky: 3.4. (zména z 2 na 3), 3.9, 3.10 (vSe bez zmény),

Spolecnost pribéiné pracuje na aktualizaci dokumentace/pravidel k surovindm i vyrdbénym
produktim a sleduje vyvoj legislativy pro véasnou reakci na nové poZadavky a omezeni.

Ovliviiovani obchodnich partner(

2021: 2,91

2025: 2,91 — beze zmény, po pripadné korekci (viz niZe) Ize ocekdvat zlepseni proti roku 2021
Ovérované otdzky: 4.3 (bez zmény), 4.4 a 4.5 (vZdy zména z 2 na 3),

Spolecnost se orientuje pfedevsim na své zdkazniky a pini nejen legislativni poZadavky ale i relevantni
poZadavky svych zdkaznika.

Zapojeni zainteresovanych stran

2021: 2,66

2025: 2,66 — bez zmény

Ovérované otdzky: 5.1, 5.2 a 5.3 (vSe bez zmény)

Spolecnost vede prubéZnou komunikaci s mistni samosprdvou a zaméruje se na externi spoluprdci
v ramci vyzkumu a vyvoje.

Podpora udrzitelného rozvoje (Pfispivani k udrZitelnosti)

2021: 2,82

2025: 2,88 — mirné zlepseni, po pripadné korekci (viz niZe) Ize olekdvat dalsi/vyraznéjsi zlepsSeni
Ovérované otdzky: 6.3, 6.6 (vse bez zmény), 6.11 (zména z 1na 2), 6.14 a 6.15, 6.6 (vSe bez zmény)
Spolecnost se zaméruje na ochranu klimatu (udrZitelnost), prostfednictvi rozsifeni vyrobniho portfolia
(suroviny pro baterie) i realizovanymi opatrenimi ve vyrobnim procesu (uspora energie).

Zavéry z prohlidky provozu

Pti prohlidce aredlu v Chemparku Zaluzi byla navstivena vyrobni zafizeni. Obecné lze shrnout, Ze nebyly

zjistény vyznamné nedostatky a navstivené provozy pusobi velmi dobrym dojmem. Lze vyzdvihnout

postupné investice do vyrobniho zatizeni, disledny a zodpovédny pfistup k oblasti BOZP. Detailnéji je

komentovano/uvedeno nize.

Zavér a doporuceni

Spoleénost Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.o. aplikuje a uplatriuje veskeré principy / kapitoly
Programu RC.

Kontrola na misté ukazala, Ze se spoleCnost neustale zlepsuje a Ze v tom bude pokracovat i v budoucnu.

Pristup firmy k RC a aplikace jednotlivych kapitol RC je na velmi vysoké tdrovni. Odpovédi na nékteré otazky



v Sebehodnoceni neodpovidaly skutecnému stavu zapojeni spolecnosti do programu Responsible Care
(vzdy Slo o ,,podhodnoceni“) a byly dohodnuty mozné zmény v dalSim Sebehodnoceni spolecnosti.

Pozitivni zjiSténi:

1) Velmidobry dojem z prohlidky vyrobnich provoz(, kde je patrny soustavny diraz na BOZP — napf.: ochrana
zdravi zaméstnancl ve vztahu k plsobeni uzivanych latek (uklid, ,,odprasovaci box“, pouzivani OOPP),
prehledné a srozumitelné znaceni, organizace pracovisté apod.

2) Védomi vyznamnych aspektl ve vztahu k Zivotnimu prostifedi a BOZP se zamérem dalSiho investovani
v klicovych oblastech, napt. do systému nakladani s odpadnimi vodami nebo sniZzovani rizik v pracovnim
prostredi

3) Rozvoj vyrobniho portfolia v segmentu materiall pro vyrobu baterii (pFispévek k ochrané klimatu)

4) Rozhodnuti spolecnosti implementovat, resp. certifikovat, normu ISO 45001 v dal$im certifikaénim cyklu
(od 06/2028). S timto souvisi i nové formulovana , Integrovana politika spolecnosti” (z 31.3.2026), ktera
uvadi i zavazky pro BOZP (I1SO 45001), navic velmi srozumitelnou textaci.

5) Vyrocni zprava ,Environmentalni zprava spolec¢nosti za rok 2025“ podava velmi detailni a uceleny prehled
o vyvoji a ¢innostech v oblasti HSE, navic srozumitelnou formou.

Doporuceni:
1) Provéfit umisténi Politiky IMS na webu spolecnosti a pfipadné doplnit nebo umistit na vhodném misté (pfi

prohlizeni webu spolec¢nosti nebyla politika nalezena, ve vazbé na pfipravovanou implementaci ISO 45001
je vhodné jasné a ,jednoduse” sdélovat obsah politiky zainteresovanym stranam).

2) Vzhledem ke kratkodobému trendu ve vyvoji pracovni Urazovosti (Urazy s absenci i bez ni) je vhodné pfi
stagnaci nebo dalSim negativnim vyvoji implementovat program pro zlepSeni v oblasti BOZP (véetné
zvySeni zapojeni zaméstnancl a angaZovanosti vedeni). Spole¢nost vtéto oblasti zavedla tadu
relevantnich dil¢ich opatfeni / postupt (jde o kvalitni zaklad pfipadného programu), nicméné je mozné
pojmout ,vice systematicky” a dale rozvijet. Urcité by bylo pozitivnhé vnimdno akredita¢nim orgdnem pfi
certifikaci dle 1ISO 45001.

3) V ramci rocnich vykaz( RC provéfit a pripadné opravit reportované indikatory v obdobi 2022 az 2025 pro
oblasti: Procesni bezpecnost - pocet incident( (ve smyslu metodiky SCHP), Klima (obdobné korekce jako
za rok 2025 i pro roky 2022 az 2024) a Voda (kontrola/oprava tUdajd za rok 2025 a provéreni zdroje vody
— verfejny vodovod (pitna voda) versus povrchova/podzemni voda (uzitkova voda)).

Na zakladé dosazienych a zdokumentovanych vysledkl plnéni programu RC doporucujeme
propujcit spolecnosti Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.o. pravo uzivat logo programu RC
na 4 roky, tedy do Fijna 2030.

Doporucujeme projednat formou primého projednéani hodnotitelskou skupinou RC.



